Polityka cookies

Niniejsza Polityka cookies stanowi uzupetnienie Polityki Prywatnosci w zakresie
przetwarzania danych osobowych z uzyciem plikow cookies oraz innych technologii
internetowych

Wstep. Dane kontaktowe.

Niniejsza Polityka cookies dotyczy wykorzystywania plikow ,cookies”, pixeli (kody pikselowe),
stosowania innych technologii internetowych oraz przetwarzaniu danych, w tym danych
osobowych, za ich pomocg, ktére stosowane sg na stronach na stronie internetowej
mototalenty.pl zwang dalej ,Serwisem”, ,Serwisami” lub ,stronami internetowymi”. Wydawcg tych
stron jest Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. ( dalej VGP).

W niniejszej Polityce znajdujg sie informacje o tym:

jakie technologie internetowe sg stosowane na stronach internetowych,
jakie dane przetwarzamy,

w jaki sposob i do jakich celow wykorzystujemy i przetwarzamy te dane,
do kogo i gdzie przesytamy te dane.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych poprzez strone internetowg ww.
marki jest Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul.
Krahcowa 44 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143,
NIP 782-24-63-563, REGON 301062169 (VGP)

Adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. Poznanh (61-037), ul. Krahcowa 44
Strona: www.vw-group.pl
E-mail: daneosobowe@vw-group.pl

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych VGP:

IOD: Maria Kasprowicz-Gotgbek
E-mail: iod@vw-group.pl

adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. Poznan (61-037), ul. Krancowa 44, z dopiskiem
,I0D”.

W przypadku wyrazenia zgody na wybrane narzedzia cookies, wspétadministratorem danych
osobowych moze sta¢ sie inny podmiot zgodnie z artykutem 26 RODO w zakresie wspdlnego
przetwarzania danych okreslonego w dalszej czesci dokumentu. Wiecej informacji na temat
Wspdlnego przetwarzania danych mozna znalezé w punkcie IV. Cookies i stosowane
technologie internetowe.


http://www.vw-group.pl
mailto:iod@vw-group.pl

1. Cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzgadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu (np. komputerze,
tablecie, smartphonie) i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

Cookies nie sg szkodliwe dla Uzytkownikow czy ich urzadzen, nie wptywajg niekorzystnie na ich
dziatanie. Nie powodujg tez zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koncowych, ani
W oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

2. Rodzaje cookies

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Pliki cookies
,state” przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony

w parametrach plikdw cookies (cookies mogg pozostawa¢ na urzgdzeniu Uzytkownika przez
rézne okresy czasu — moze to by¢ czas trwania sesji, albo ustawiony czas istnienia) lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce pliki cookies:

e analityczne” /,wydajnosciowe” pliki cookies - umozliwiajgce zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych, aby poméc nam zrozumieé, w jaki sposob
wykorzystywane sg nasze witryny internetowe lub poméc nam w dostosowaniu naszych
stron internetowych; te pliki cookie pozwalajg nam na zliczanie wizyt i zrodet ruchu w
naszej witrynie, dzieki czemu mozemy mierzy¢ i usprawnia¢ jej dziatanie. Dzieki nim
mozemy dowiedzie¢ sie, ktére strony sg najbardziej, a ktdére najmniej popularne, a takze
zrozumie¢, jak odwiedzajgcy poruszajg sie po naszej witrynie. Wszystkie dane
gromadzone przez te pliki cookie sg agregowane, w zwigzku z czym pozostajg
anonimowe. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody (tj. zmieni domysinie udzielong zgode) na
stosowanie tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzit naszg witryne, ani
nie bedziemy w stanie monitorowac¢ jej dziatania. Bez tych plikdw cookie niektére funkcje
moga stac sie niedostepne.
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e funkcjonalne” pliki cookies - umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony
internetowej itp. Zadaniem tych plikow cookie jest umozliwienie uzytkownikowi
korzystania z naszej witryny w sposob lepiej dostosowany do jego osobistych preferencji
W oparciu o jego wczesniejsze wizyty i wybrane ustawienia. Jesli uzytkownik nie wyrazi
zgody (tj. zmieni domysinie udzielong zgode) na uzywanie tych plikow cookie, niektére
funkcje strony moga nie dziata¢ prawidtowo.
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Poza wiasnymi plikami cookies, na stronach internetowych mogg by¢ wykorzystywane tzw.
(ang.) third party cookies (ciasteczka stron trzecich) umieszczanych za posrednictwem naszej
strony przez naszych dostawcow reklamowych. Wykorzystywane sg do zapewniania na stronie
internetowej lub za posrednictwem strony internetowej wlasciwosci lub funkcji pochodzacych od
stron trzecich, (np. funkcje i tresci reklamowe, filmy i ustugi analityki strony internetowej).
Podmioty instalujgce tzw. (ang.) third party cookies mogg rozpozna¢ Twoje urzgdzenie zarowno
wtedy, gdy przy jego uzyciu odwiedzasz dang strone internetowg, jak i wowczas, gdy przy
uzyciu danego urzgdzenia odwiedzasz strony internetowe, wspoétpracujgce z naszymi
dostawcami reklamowymi. Ponadto mozemy uzywac takze web beacons dostarczanych przez
tych dostawcéw reklamowych, aby poméc w zarzgdzaniu naszymi reklamami internetowymi.
Web beacony pozwalajg rozpozna¢ cookie przeglgdarki, gdy przeglagdarka odwiedza te strone i
dowiedziec sie, ktére banery reklamowe przenoszg uzytkownikéw do naszej strony.

Zwracamy uwage na fakt, iz w zaleznosci od uzywanej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, rodzaj oraz ilos¢ plikow cookies moze sie réznic.

I. Zakres zbieranych danych

Cookies identyfikujig dane urzadzenia i przeglagdarki uzywane do przegladania stron
internetowych

— pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dane urzadzenie odwiedzato juz strone. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzag, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Serwisu mozemy przetwarza¢ dane dotyczgce sposobu korzystania z witryny za
pomocg komputera, tabletu czy smartphona Ilub innego urzadzenia, za pomocg ktdrego



uzyskujesz dostep do stron internetowych. Niektore z tych danych, w potgczeniu z innymi
danymi, mogg stanowi¢ dane osobowe.

Za pomocg stosowanych technologii internetowych mozemy przetwarzac np.:

e dane urzadzenia: typ/model urzadzenia, unikalne identyfikatory urzgdzen, adres MAC,
adres |IP, system operacyjny, wersja systemu operacyjnego i ustawienia urzgdzenia,
ustawiony jezyk, rozdzielczos¢ ekranu, wersja i rodzaj przegladarki internetowej;

e dziennik / zdarzenia: czas korzystania z Serwisu, dane wyszukiwania oraz wszelkie
informacje przechowywane w plikach cookies, ktére jednoznacznie identyfikujg
przegladarke lub konto Uzytkownika, np. ostatnia wizyta na stronie, dlugosé wizyty na
stronie, rodzaj odwiedzanych stron oraz podstron, adres odwiedzanej strony (URL), na
ktérym kroku jest klient w konfiguratorze samochodu, wersja przegladarki internetowej oraz
rodzaj, ustawiony jezyk w przeglgdarce, wypetnione formularze/zakonczone konfiguracje,
ostatnio przegladane modele samochodow i oferty, lista kampanii na stronie, w ktérej brat
udziat klient;

e dane dotyczgce lokalizacji: adres IP, dane o Twojej lokalizacji uzyskane za pomocg réznych
technologii pozycjonowania - (dlugos¢ i szerokos¢ geograficzna, ISP np. Play/Orange, inne
podane przez Uzytkownika dane lokalizacyjne), takich jak GPS, punkty dostepu Wi-Fi lub
inne czujniki, ktére mogg dostarczaé dane w poblizu urzadzenia (po wyrazeniu zgody na
lokalizacje);

e inne dane: dane na temat korzystania z Serwisu, ktére mozemy przetwarzac, jesli
odwiedzasz lub korzystasz z naszych stron internetowych, np. zrédto wejscia pod UTM,
kampania reklamowa, z ktorej Uzytkownik wszedt na strone, referrale, linki, w ktore kliknat
Uzytkownik, ilos¢ kliknie¢ i widokow dynamicznej zawartosci strony, jakie reklamy zobaczyt
Uzytkownik oraz gdzie, ktory wyrazit zgode na retargeting.

W zwigzku z dostepem do naszego serwisu dane z urzgdzenia koncowego przetwarzane sg w
sposbéb zautomatyzowany w zwigzku z jego wywotaniem lub wykonywaniem aktywnosci na
stronie, dzieki czemu wydawca jako administrator danych ocenia niektére czynniki dotyczgce
0sOb fizycznych, aby poprzez analize ich zachowania antycypowac przyszie zachowanie,
jednakze bez podejmowania istotnych decyzji dotyczgcych Uzytkownika.

ll. Cele i podstawa prawna stosowanych technologii internetowych

Wykorzystujemy stosowane technologie internetowe do:

e zapewnienia funkcjonowania, bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu;

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych, ulepszania strony internetowej
(odpowiednio wyswietlic strone internetowg, dostosowang do indywidualnych potrzeb
Uzytkownika);

e analizy i tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy
serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;



e w celach reklamowych (w tym profilowania, remarketingu, retargetingu) i tagczenia sie z
mediami  spotecznosciami, wysSwietlania reklamy behawioralnej (opartej na
zainteresowaniach) majacej dostarcza¢ Uzytkownikom tresci reklamowej dostosowanej
do ich zainteresowan lub profili, mogg byé uzywane réwniez do wyswietlania reklam
poza stronami Serwisu (takze z wykorzystaniem tzw. third party cookies) naszych
partnerow reklamowych. Naszym celem jest opracowanie oferty reklamowej, ktéra
bedzie atrakcyjna i korzystna dla Uzytkownika, dlatego w ramach reklamy behawioralne;j
Uzytkownik moze zobaczy¢ przede wszystkim informacje o produktach lub ustugach,
ktére ogladat lub sprawdzat juz na naszych stronach. Wiecej w punkcie V ponizej.

Przetwarzanie danych, w tym danych osobowych pochodzgcych z plikow cookies lub podobnych
technologii na naszych stronach internetowych w celach zapewnienia poprawnego i
bezpiecznego funkcjonowania strony odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego
interesu. Przyktadem sg uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania

w ramach Serwisu; stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu.

Podstawg prawng przetwarzania danych, w tym danych osobowych w celach analitycznych

i statystycznych, dostosowywania strony do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw, tgczenia

z mediami spotecznosciowymi oraz w celach reklamowych bedzie wyrazna zgoda Uzytkownika
Serwisu.

Uzytkownik korzystajgc z naszej strony ma mozliwo$¢é wyrazenia zgody na przetwarzanie jego
danych w powyzszych celach klikajgc ,Akceptuje”. Uzytkownik moze cofngé swojg zgode lub
sprzeciwi¢ sie, korzystajgc z mozliwosci kontynuacji nie akceptujgc plikdw cookies, a takze

z zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies lub poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki.

Na poziomie =zarzadzania ustawieniami plikbw cookies uzytkownik ma mozliwo$é
zaakceptowania lub odrzucenia okreslonych kategorii plikdbw cookies.

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode, w kazdej chwili moze jg cofng¢ lub wyrazi¢ swoj sprzeciw na
przetwarzanie jego danych osobowych zmieniajgc ustawienia plikow cookies na naszej stronie
lub poprzez zmiane ustawien przegladarki lub skorzystanie z innych sposobéw pozwalajgcych
na zmiane ustawien cookies opisanych w punkcie VI ponizej.

lil. Funkcjonalnosci lub technologie, z ktorych korzystamy

Informujemy, iz na naszych stronach korzystamy z narzedzi wtasnych, a takze ustug i narzedzi
dostawcow zewnetrznych, w szczegdlnosci w zakresie zwigzanym z dostarczaniem ustug
dostepnych za posrednictwem strony (np. ustugi czat, callpage) oraz z analitykg, reklamg
behawioralng (opartg na zainteresowaniach), remarketingiem, pomiarem rezultatéw kampanii
reklamowych. Dostawcy poszczegoélnych cookies lub innych technologii wskazani sg na w/w
listach.



Ponizej opisujemy wybrane narzedzia naszych dostawcow:

Google Analytics

Korzystamy z narzedzi Google Analytics, ktére zbierajg anonimowe informacje na temat
odwiedzin Uzytkownika w Serwisie, takie jak podstrony, ktére wyswietlit, czas, jaki spedzit w
serwisie czy przejScia pomiedzy poszczegolnymi stronami w celu generowania anonimowych
statystyk dotyczgcych funkcjonowania stron oraz umozliwienia analizy aktywnosci na stronie
internetowej tak, aby jak najlepiej dopasowac naszg oferte do potrzeb Uzytkownikéw. W tym
celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google Analytics.

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

VGP nie ma kontroli nad tym, jakie dane gromadzi dostawca wtyczek lub stron serwiséw
spotecznosciowych i jak je przetwarza. Aby uzyskac¢ informacje na temat celu i zakresu
gromadzenia danych, w tym takze plikow cookies tam stosowanych, ich dalszego przetwarzania
i wykorzystywania przez zewnetrznych dostawcow oraz przystugujgcych Uzytkownikow praw
oraz opcji ustawien ochrony prywatnosci tych dostawcéow, Uzytkownik moze zapoznaé sie z
informacjg o ochronie danych odpowiedniego dostawcy.

Przetwarzanie danych poza EOG

W zwigzku z mozliwoscig udostepniania danych zbieranych przy pomocy cookies naszych
dostawcoéw zewnetrznych, informujemy, iz niektére dane mogag by¢ przekazane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Takie przekazywanie danych moze odbywac sie na
podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony podijetej przez Komisje Europejska
lub na podstawie standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej albo
na podstawie Panstwa wyraznej zgody.

Jednoczesnie wskazujemy, iz wspotpraca z Google LLC opiera sie na podstawie standardowych
klauzul umownych zgodnie z Art. 46 RODO.

Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych poza EOG przez ww. dostawcow znajduje sie:

Google LLC: : https://policies.google.com/privacy

Wiecej informacji w tym zakresie mozna uzyskac¢ rowniez kontaktujgc sie naszym 10D.

IV. Sprzeciw oraz cofniecie zgody na instalacje cookies

W kazdej chwili Uzytkownik moze cofng¢ swojg zgode lub wyrazi¢ swoj sprzeciw w zakresie
wykorzystywania przez nas lub naszych partneréw danych zawartych w plikach cookies lub


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy

innych podobnych technologiach, poprzez zmiane ustawien przegladarki lub skorzystanie z
innych sposobow pozwalajgcych na zmiane ustawien cookies, wskazanych ponizej.

Mozna zmieni¢ ustawienia w przeglgdarce, tak by zgdata akceptacji plikbw cookies, by
akceptowata lub odrzucata tylko niektére rodzaje plikéw cookies, bgdz tez odrzucata wszystkie z
nich. Szczego6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej - w opisie funkcji pomocy przegladarki
lub moze skontaktowaé sie z producentem oprogramowania odnosnie instrukcji dotyczacych
wytgczania i usuwania plikéw cookies).

Nalezy pamietac¢, ze niektére pliki cookies sg niezbedne do funkcjonowania naszych stron
internetowych,
a ich usuniecie lub wylgczenie moze obnizyc¢ ich funkcjonalnosc.

Jezeli w wyniku zmiany ustawien dot. plikdw cookies zostanie umieszczony tzw. plik cookie opt —
out (ktory stuzy wylgcznie do identyfikacji sprzeciwu Uzytkownika — braku zgody), nalezy
pamietag, iz plik cookie - opt out dziata tylko w przegladarce, przy uzyciu ktérej zostat zapisany.
Jesli usuniesz wszystkie cookies lub bedziesz uzywacé innej przeglgdarki badZz innego
urzadzenia koncowego, to ustawienia opt- out trzeba dokona¢ ponownie.

Informacje w jaki sposdb dokona¢ konfiguracji ustawieh plikéw cookies w przyktadowych
przegladarkach internetowych znajdziesz tutaj:

e w przegladarce Internet Explorer™
https: rt.microsoft.com/pl-pl/hel
orer

e W przeglgdarce Mozilla Firefox ™
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e w przegladarce Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/956477?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=
pl

e W przegladarce Opera™
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

e w przegladarce Safari™
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Informacje, w jaki sposoéb dokonaé konfiguracji ustawien plikdbw cookies w zakresie urzadzen
mobilnych znajdziesz na stronach internetowych producentéw najpopularniejszych systemow
mobilnych (urzgdzenia z systemem iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry).

Uzytkownik moze takze zmieni¢ ustawienia dot. poszczegoéinych cookies stosowanych
przez naszych zewnetrznych dostawcow:

Google Analytics Opt — out

https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Informacje dodatkowe

Wiecej informacji na temat plikdw cookies i innych technologii sledzenia, w tym tego, jak je
wytgczy¢, znajduje sie na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl/

Uzytkownik moze wylgczyé poszczegélnych reklamodawcow korzystajgcych z historii
wyszukiwania w celu dostarczania internetowych reklam behawioralnych, odwiedzajgc strone
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Ostatnia aktualizacja: 21.06.2024
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